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恐怖主义对埃及旅游业的影响

及政府的应对措施
X

刘  晶
(内蒙古民族大学 政治与历史学院, 内蒙古 通辽 028043)

  1摘  要2旅游业是埃及的支柱产业, 并且已经成为埃及第一大外汇收入来源。但是近年来,埃及恐怖事

件频发, 埃及成为了恐怖主义打击的主要对象国。恐怖主义给埃及的旅游目的地形象、旅游经济收入、旅游人

数及旅游相关行业带来了不良影响。为对抗这些不良影响,埃及政府从加强埃及旅游目的地安全性、政策倾

斜以及加大宣传等方面采取了积极的应对措施。
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  旅游业每年为埃及提供了大量的就业机会, 并

且带动了相关产业的快速发展, 为国民经济的增长

作出了巨大贡献,成为埃及的支柱产业。2009年共

有 1253. 6万游客前往埃及度假旅游,为埃及国库带

来104. 88亿美元的收入,安排就业 380 万人, 占总

就业人数的 1. 8%。112但随着第三次恐怖主义浪潮

的出现,从 20世纪 90年代起埃及的恐怖事件也明

显增多。受恐怖事件的影响, 埃及旅游人数和旅游

收入都呈现出较大幅度减少或增长率下降的趋势。

可以说,受恐怖事件影响严重是埃及旅游业发展过

程中较为突出的特点。

一、埃及成为恐怖主义打击的主要对象国

众所周知, 旅游业是最需要和平的产业, 恐怖事

件与旅游就像火与水一样不可相容。但从冷战结束

开始, 埃及的旅游业经常受到恐怖袭击的困扰。

1993年 2月 26 日, 开罗市中心最大的广场的一家

咖啡馆发生了恐怖爆炸, 20多人遇难。1223月16日,

广场的另一侧, 埃及历史博物馆和希尔顿饭店前的

停车场的 5辆旅游车被炸。6月 8日一枚炸弹在开

罗的一辆旅游车旁爆炸, 炸死 2 名埃及人, 炸伤 22

人,其中包括 5名英国游客。据不完全统计 1993年

有6 个月都发生了恐怖事件, 1994 年更是多达 12

次。1997年、2004年和 2005年发生了对埃及影响

较大的三次恐怖事件。1997年 11 月在卢克索 6名

恐怖分子向游客疯狂扫射, 导致 60名外国游客和 4

名埃及人死亡, 25人受伤。1222004年 10月 7日也就

是犹太人/住棚节0的最后一天, 在西奈半岛的塔巴

希尔顿饭店和其他两处旅游度假村发生汽车炸弹爆

炸事件,共造成 35名以色列游客死亡, 125人受伤。

2005年 7月 23日凌晨几名恐怖分子在旅游胜地埃

及沙姆沙伊赫发动了连环爆炸袭击。这起连环爆炸

事件造成 83人死亡, 200多人受伤。死伤者中多数

是埃及人, 此外, 还有来自英国、荷兰、卡塔尔、以色

列、俄罗斯、科威特的游客以及当地人,这是 10年来

埃及发生的最惨重的恐怖袭击事件。在 1996 年、

1997年、2004年、2005 年、2009年(截止到 3 月)等

近几年发生的恐怖事件中死亡人数开始增多,分别

达到 19人、71人、35人、92人、23人, 其中仅 2004

年和 2005年就有 125人和 225人因恐怖袭击受伤。

近年来埃及发生的恐怖事件, 主要发生在与旅

游有关的饭店、咖啡馆、度假村、游船车辆及旅游市

场等地, 恐怖分子一般采取袭击劫持旅游车辆或对

旅游场所安置爆炸物或直接射击等方式, 针对的对

象主要是旅游者, 尤其是外国旅游者。
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二、恐怖事件对埃及旅游业的影响

(一)埃及的旅游资源和旅游设施受到严重破坏

埃及的恐怖袭击事件绝大多数都是发生在旅游

胜地,对旅游资源的破坏不言而喻,由于旅游资源的

独特性、整体性以及多数实体性原生旅游资源的不

可再生性,一旦遭到恐怖袭击,旅游资源就很容易遭

到破坏,且难以恢复。许多名胜古迹在恐怖事件中

消亡。此外, 旅游基础设施也受到严重的破坏, 如

2004年发生在塔巴的恐怖袭击使旅游区内的希尔

顿五星级酒店被完全摧毁。2005年沙姆沙伊赫爆

炸事件后, 埃及旅游部长顾问穆罕默德#萨列赫宣

布, /沙姆沙伊赫连环爆炸对埃及旅游业影响较大,

至少需要 3年时间才能恢复。0这其中当然包括对旅

游资源和旅游设施的修复和重建。

(二)埃及作为旅游目的地形象受到严重影响

恐怖事件的发生给游客心理带来一定的阴影,

影响了旅游者的旅游决策。2005年埃及本想抓住

庆祝中埃建交 50周年的契机,吸引中国企业投资埃

及旅游业与中国企业合作开辟和推进埃及旅游线

路,但随着爆炸事件的发生,许多企业代表都表现出

谨慎态度。同时有关国家政府也会发出旅行忠告,

禁止本国公民前往恐怖活动的事发地。如: 2005年

发生在开罗旅游工艺品市场的爆炸,使驻开罗美国

使馆在爆炸发生后马上向所有美国人发出警告, 要

求远离爆炸现场,近日内不要前往爆炸附近地区观

光。并且现在影像技术发达, 新闻媒体对遭恐怖袭

击的现场血琳琳的拍摄和有时过于夸大的报道, 都

给埃及旅游目的地形象造成不良的影响。

(三)埃及旅游的人数减少

美国心理学家马斯洛提出的需要层次论中, 第

二个层次的需要便是安全需要, 这包括心理上与物

质上的安全保障。当恐怖事件发生时, 旅游者会出

于自身安全的考虑, 放弃前往埃及旅游的决策,从而

影响了埃及的旅游人数,尤其是 1991年到 2001 年

的这段时期表现更为明显。从图 1可以看出, 这段

时间埃及旅游发展最突出的特点就是旅游人数出现

了/三起三落0, 而出现这种情况最重要的原因就是

受到了恐怖主义影响。1992年 10 月,激进分子袭

击了一辆旅游车, 造成 1 名英国妇女死亡, 1人受

伤,这位妇女也是在埃及因恐怖事件而死亡的第一

位外国人; 11月, 又发生类似的袭击,导致 5名外国

游客受伤。1993年也发生了多起恐怖事件(如前所

述)。接连不断的恐怖袭击使得埃及的旅游人数由

1992年的 320万人,下降到 1993年的 250万人, 也

就是图 1中的第一个下降; 1997年受卢克索神庙射

击事件的影响, 埃及旅游人数由 396 万人减少到

1998年 340万人, 形成曲线图的第二个下降; 曲线

图的第三个下降主要是因为 2001年美国/ 9#110恐
怖袭击事件,虽然发生在美国, 但因其巨大影响, 埃

及旅游市场也受到殃及,旅游人数由 2000年的 550

万人,下降为 2001年的 464万人。132而进入新千年

后的 2004年和 2005年的连环爆炸案使得这两年的

旅游人数增长率明显小于其他年份。2005年旅游

人数增长率为 8. 7% , 2006年旅游人数增长率为 5.

5% ,甚至低于了 2001 ) 2008年旅游人数年均增长

率 15. 6%。

图 1  1982 ) 2009年埃及旅游人数变化 ¹

(四)埃及的旅游经济收入减少

恐怖事件使得来埃旅游人数减少, 最终造成埃

及旅游经济收入的减少。由图 2 可以清晰的看到:

在经历了 1993年和 1994 年频繁的恐怖袭击后, 埃

及的旅游收入锐减到 1. 8亿美元, 只有 1992 年的

3/ 4左右; 卢克索惨案后的 1998年旅游收入也比去

年减少了 11%, 此次惨案直接造成了约 7. 12亿埃

镑的损失。/ 9#110恐怖袭击影响了世界各国的旅游

业,埃及 2001年的旅游收入与 2000年持平没有增

长,这种影响在 2002年体现的更加明显, 埃及的旅

游收入比 2001年还减少了 21%。2004年塔巴爆炸

案使得到埃及旅游的外国游客人数减少了 20万人,

旅游业因此损失了近两亿美元的收入。

图 2  1982- 2010年埃及旅游业收入变化 ¹
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(五)旅游相关的行业呈现低落现象

旅游业是一个相关性很强的产业集群, 交通运

输业、饭店业、娱乐业等都与旅游业有着密不可分的

关系,他们相辅相成,相互制约。由于航空运输是长

途旅行的主要交通方式, 因此恐怖事件发生之后, 人

们对航空安全保障失去信心, 这对航空业是沉重的

打击。沙姆沙伊赫连环爆炸案发生后, 许多从外地

飞来的班机几乎是/空机0,载不到旅客。绝大多数

外国旅游公司取消了到西奈半岛的组团计划, 众多

游客纷纷离开, 使得航空公司不得不取消航班。同

时,恐怖事件一旦发生, 政府往往会关闭机场和港

口,城市的地铁、桥梁、公共场所也会因此暂停开放,

使得人们无法出外旅行和经商, 从而导致旅馆饭店

客房出租率下降。卢克索事件后近 200家国营旅馆

和饭店的客房率因游客锐减而骤降,并面临破产倒

闭的危险;旅游商品市场受打击最大, 据统计, 传统

旅游商品的销售额下降了 80%, 不少店铺门厅冷

落,不得不关门停业。142

三、政府应对恐怖事件所采取的措施

旅游业发展的基础是旅游安全。/没有安全, 就

没有旅游0,这是旅游实践正反两方面经验和教训的

高度总结。恐怖事件时有发生, 埃及的旅游业也大

受影响。但与全球同行业相比, 埃及旅游业却仍旧

独领风骚。在中东地区, 埃及仍是各国游客的首选

之地, 赴埃及旅游的游客约占该地区游客的五分之

一,这与埃及政府积极采取应对措施是分不开的。

(一)及时准确地发布旅游目的地安全信息

在灾难或者突发危机事件后, 政府应该及时公

布准确的信息, 时刻让公众了解到事情的进展情况。

公众对于灾情信息的掌握, 非但不会造成恐慌性社

会情绪,反倒有助于秩序稳定、信心凝聚、合力形成。

埃及旅游在恐怖事件发生之后, 埃及政府及时公布

事件的损害程度以及事件发生的原委, 并通过电视、

媒体等方式,将政府采取的救援措施告之外界,极力

的挽救埃及旅游业的形象, 消除恐怖事件对国内外

游客的影响,增强旅游者对前往埃及旅游的信心与

动力。
152

(二)加大反恐力度, 确保治安稳定

除在第二部分提到的反恐措施, 埃及政府还先

后在 1981年、1992年颁布了5紧急状态法6和5反恐
法6, 为反恐行动提供了便利与法律保障。恐怖袭击

发生后,政府会加派警察、严格安检,并派旅游车队

为旅游团队护送, 确保旅游者的安全。同时埃及政

府多次强烈呼吁加强地区和国际反恐合作, 召开高

级别的/国际反恐大会0, 集合各国的力量与智慧研

究对策, 以法律的形式共同签署一项5国际反恐协

定6,从而加大对恐怖主义的打击力度。

(三)稳定汇率,确保金融安全与稳定

埃及发生恐怖事件之后, 当地的一些金融市场

紧急关闭,而紧急闭市的直接结果是全球金融市场

中 2/ 3的流动资金暂时瘫痪,并且可能造成货币的

贬值,严重影响国际间的金融稳定。在恐怖事件发

生之后,埃及政府积极稳定埃镑与美元的汇率, 确保

金融稳定,为埃及旅游业的正常发展奠定了较为安

全稳定的经济基础。

(四)采取一定的政策倾斜

旅游业的发展离不开政府的支持, 尤其在危机

事件发生的时候, 更需要政府的宏观调控与政策支

持。2001年的/ 9#110恐怖事件后, 到埃及旅游的人

数直线下降。为使旅游业走出低迷, 埃及政府 2002

年制定了刺激旅游消费的战略规划并取得了成功,

拓展了一定的旅游市场。2003 年, 为增强自己在中

东地区旅游市场上的竞争力,埃及最高委员会批准

增加旅游财政预算,使之达到了 80亿。同时,埃及

政府还通过调整价格, 降低来埃旅游费用的方式,加

快了埃及旅游业复苏的脚步。
162
与欧洲和阿拉伯海

湾国家相比,埃及旅游业的定价是很低的。例如,在

旅游旺季,开罗等大城市一般三星和四星级酒店的

住宿费大约 70 ) 150美元/晚, 淡季更低, 而在同为

中东旅游胜地的迪拜, 则大约要 240 ) 500美元/晚。

为了使一些不太富裕的游客也能够在埃及旅游, 埃

及还开设了不少价格便宜的中小型旅馆, 每晚住宿

费在 30 ) 50美元之间。埃及各大旅游景点的门票

收费近年虽有几次提价,但总体来说还是比较低的。

比如金字塔景区的门票, 外国游客为每人 50 埃镑

(不到 10美元) ,观看夜间在狮身人面像前的声光表

演只需 60埃镑,埃及国家博物馆门票为每人 50埃

镑,学生半价。埃及政府为了鼓励国内民众旅游,对

埃及本国公民的门票价格更低, 一般景点的门票都

是 2埃镑。

(五)加大旅游推介力度,进行差异化宣传

为对抗恐怖袭击这一影响旅游业发展的不利因

素,埃及旅游部门加大旅游推介力度和旅游业的宣

传投入。仅 2001年埃及政府就投资 53亿埃镑用于

广告宣传,尤其重视对重点客源国的宣传。172首先,

针对客源市场举办大规模促销活动。埃及旅游部在

世界各主要旅游市场(德国、意大利、英国和爱尔兰、

法国、瑞士、奥地利、西班牙、东欧、阿拉伯地区) ,以
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及有发展前途的市场(俄罗斯、英联邦国家和日本)

都举办大规模的促销活动。仅 2002年一年就参加

国际旅游促销会 8次和 129个地区性旅游展览。同

时埃及政府为吸引更多的旅游者, 举办各种旅游节,

尤其是在曾经发生过恐怖袭击的地方, 如红海国际

钓鱼比赛、卢克索国际马拉松赛、沙姆沙伊赫桥牌比

赛等。其次,推行网络和使者/双重0宣传。进入互

联网时代以来, 在国家采取的旅游促进政策框架内,

推出了七种语言的综合门户网站,介绍各种旅游信

息;同时, 为了更有效地做好埃及国外旅游市场的拓

展工作,埃及还在世界一些国家的大使馆派驻了旅

游参赞,负责对驻在国的旅游促销和两国间旅游业

具体事务的协调工作。目前, 埃及已把中国作为一

个重要的海外旅游客源地, 因此在中国也派驻有旅

游参赞。

另外,埃及政府在进行旅游宣传时,注意实行差

异化战略。经历恐怖袭击后, 许多客源市场的游客

容易把埃及和恐怖主义联系在一起,但却不认为海

滨目的地与恐怖事件有什么必然联系。所以埃及政

府在对外宣传时只是大量的描述旅游方式和旅游效

果,却闭口不提埃及,从广告中去除了所有关于埃及

的文字和图片信息,从而避免旅游者将这些海滨旅

游目的地和埃及联系在一起,让旅游者感觉到旅游

目的地是安全的, 消除了不安因素。182

1注   释2
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The Impact of Terrorism on Tourism

in Egypt and the Government. s Response

LIU Jing

( College of Po litics and Law and History , I nner Mongolia University for N at ionalit ies, T ongliao 028043, China)

Abstract: Tourism is a pillar industry and it has become Egypt. s first earner of foreign exchange. But in the

recent years, Egypt has become the main object country w hich is of ten under the terrorism at tack. T he terror2
ism have brought adverse ef fect on the destinat ion imag e, the number of tourists, the t raveling income and

tourism- related industries in Egypt. To counter these adverse effects, the Egypt ian Government take the cor2
rect counter measures from streng thening the destinat ion security, introducing policies, increasing publicity and

so on.
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