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阿拉伯商人社区归属感影响
因素的调查分析

) ) ) 以浙江义乌城市为例
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[摘  要 ] 以浙江义乌城市的 /联合国社区 0 为例, 通过问卷调查, 对居住在城市社区里的阿拉伯商人社区归属感

影响因素进行分析研究, 从而进一步探视国际化和谐社区、和谐城市的建设与发展。
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  随着当前政治、经济全球化的进一步发展, 特别是中

国经济的高速增长, 吸引着越来越多来自不同国度、文化

背景的外籍人士来中国投资经商、工程建设、技术服务以

及文化交流等, 中国城市的国际化程度越来越高, 并且已

经突出表现在日益发展的社区国际化, 外籍人员融入城市

社区已经成为现代社区和社会和谐建设的一个新命题。要

做好外籍人员融入社区的基础性工作, 创新传统管理模

式, 把社区国际化建设这篇文章做深做透做出特色, 就有

必要对影响外籍文化人员社区归属感的因素加以实证研究

与探索。

社区归属感的研究出现于 1887年滕尼斯出版的 5社
区与社会 6 一书。早期关于社区归属感的研究多与社区
心理研究融为一体, 并逐步发展到以社会结构为单位的研

究。 20世纪七八十年代, /以个人为单位 0 测量社区感的

方法开辟了研究社区感的新领域和新视角。 20世纪 90年

代以后社区归属感的研究触及到了社区情感领域。影响居

民社区感的因素是多方面的, 根据卡萨达 ( Kasarda)、贾

诺威茨 ( Janow itz )、格尔森 ( G erson )、斯廷纳 ( Stin2
ner)、卢恩 ( Loon) 和高迪 ( G oudy) 等人的研究理论,

居民的社会经济地位、在社区内的居住时间、在社区内的

社会关系、社区的参与程度、社区生活的满意度等与居民

的社区感之间都有明显的正相关关系。国内学者丘海雄

( 1989)、林瑞钦、刘邦富等 ( 2000 )、单菁菁 ( 2006 )、

武雪婷、陈传锋等 ( 2009 ) 等都对社区归属感及其影响

因素进行了专门研究, 归纳起来认为影响居民社区归属感

的主要原因有居民对社区生活条件的满意程度、社区的认

同程度、在社区内的社会关系、在社区内的居住年限以及

对社区活动的参与度等。

上述研究都是以国内居民为对象构建起来的, 这些研

究理论是否也适用于境外人员? 作为驻义乌阿拉伯商人的

社区归属感是否有其自身的特点? 影响他们的社区归属感

又有哪些因素? 笔者综合各位学者的研究, 大胆假设当前

国际化社区存在社区归属感问题, 假定驻义乌阿拉伯商人

社区归属感的影响因素为社会经济地位、在社区的居住年

限、在社区的社会关系、对社区的信任依恋感、在社区的

活动参与程度以及对社区的生活满意度, 并拟以义乌市江

东街道的 /联合国社区 0 阿拉伯居民为被试人员, 探索

阿拉伯商人社区归属感的结构并研究其社区归属感的影响

因素, 一是可以为社区国际化建设中多元文化意识的内在

要求索寻新的思路, 二是可以从政府构建和谐社区的角度

探讨新的执政理念。

1 研究方法

111 被试
采用随机抽样法, 笔者在义乌江东街道的几个社

区 ) )) 五爱小区、鸡鸣山社区等地对驻义乌的阿拉伯商人
进行了实地的社区归属感问卷调查。共发放问卷 70份,

回收有效问卷 50份, 有效率为 7114%。
112 研究工具
研究使用自编 /社区归属感问卷调查 0, 共 53个问

题。问卷第一部分是个人情况的调查, 包括一些基本的人

口统计学变量以及与社区归属感有关的影响因素。问卷第

二部分是社区归属感量表, 量表项目来源于林瑞钦、刘邦

富等 ( 1993) 编制的社区意识量表, 删除语义理解可能

有困难的项目并适当增加一些条目, 最终确定 33个描述

项目。问卷第三部分是社区生活满意情况调查, 采用 D ie2
ner等 1985年编订的生活满意度量表测量, 量表包括 14

个项目, 从环境、卫生、文化生活和物质生活等方面进行

调查。

113 资料收集
多阶段随机抽样的方法进行问卷调查, 采取当场讲

解、填答, 当场回收的方式收集资料, 调查中运用问卷与
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访谈相结合的方法, 使用语言为英语。

表 1 回收问卷的基本构成情况 ( N= 50)

变量名称 子变量 样本量 百分比 (% )

性别
男 41 82

女 9 18

年龄

18岁以下 3 6

18- 34岁 28 56

35- 55岁 19 38

55岁以上 0 0

婚姻状况

已婚 23 46

未婚 22 44

离异、丧偶或其他 5 10

文化程度

小学及以下 10 20

中学 (中专 ) 19 38

大学 (大专 ) 21 42

硕士及以上 0 0

职业

企业管理者或员工 6 12

教师 2 4

自由经商者 39 78

政府机构工作人员 0 0

其他 3 6

月收入情况

低于 1000美元 7 14

1001~ 1500美元 11 22

1501~ 2000美元 18 36

2001~ 2500美元 6 12

2501~ 3000美元 5 10

3000美元以上 3 6

从被访者的年龄、文化程度、职业以及月收入等各项

指标调查结果来看基本符合本次调查所需数据, 这次调查

的样本在一定范围内具有代表性。

2 结果与分析

211 社会经济地位对社区归属感影响甚小
社会经济地位包括文化程度、职业、收入情况。有研

究指出, 不同的社会经济地位给居民提供了不同的社会机

会和社会关系, 而社会机会和社会关系的不同将影响到人

们的社区归属感。根据表 1可知: 78%调查对象的职业为

符合调研目的的驻义乌阿拉伯商人, 他们的文化程度小学

及以下占 20% , 中学 (中专 ) 占 38%, 大学 (大专 ) 占

42% , 硕士及以上无; 工资水平低于 1000美元的有 14%,

1001~ 1500美元的有 22% , 1501~ 2000美元的有 36%,

2001~ 2500美元的有 12% , 2501~ 3000美元的有 10%,

3000美元以上的有 6% , 比例分布较为均匀。从社会经济

地位的不同与其社区归属感的相关性研究显示, 不普遍存

在文化程度低的社区归属感就弱或者强, 收入水平高的社

区归属感就强或者弱的现象, 社会经济地位与社区归属感

相关程度低。

212 在社区的居住年限与社区归属感成正相关
调查显示, 被试者中有 20%是刚搬来的, 58%是居

住了 1~ 3年的, 12%是居住了 3~ 5年的, 只有 5%是居

住了 6年及以上的。表面看来也并不符合居住年限与社区

归属感呈正相关的关系, 但在问及对居住在社区的感受及

/如果不得已要搬离这个社区, 你是否会感觉遗憾 0 时,

38%的居民选择会相当遗憾, 而其中居住年限 6年及以上

的居民占此数据的 90%以上。因此也可以推断居住时间

越长, 归属感越强, 因而说在社区的居住年限与社区归属

感成正相关。

213 在社区的社会关系不影响社区归属感
在社区社会关系的调查中, 18%的调查对象与家人居

住在一起, 有 1~ 2个家人的占 8313%, 3~ 4个家人的占

1111%, 5~ 6个家人的占 516%, 7718%的人与家人每天
都有交往, 2212%的人一周交往几次; 62%的阿拉伯商人

与朋友住在同一个社区, 社区内有 1 ~ 2个好友的占

6415%, 3~ 4个的占 2216%, 5~ 6个的占 614%, 6个及

以上的占 615%, 6113% 的人与朋友每天都有交往,

3212%的人一周交往几次, 615% 的人一个月交往几次;

72%的居民有同事在自己社区, 社区里有 1~ 2个同事的

占 3611% , 3~ 4个的占 3313%, 5~ 6个的占 25% , 6个

及以上的占 516% , 3819% 的人与同事每天都有交往,

5813%的人一周交往一次, 218% 的人一个月交往一次;

36%的人与邻居有交往, 64%的没有, 交往频率一天几次

的占 1111%, 一周几次的占 1111%, 一个月几次的占

7212%, 一年几次的占 516% ; 44%的人与社区组织有交

往, 56%则没有, 交往频率一天几次的占 911%, 一个月

几次的占 50%, 一年几次的占 4019%。他们的社会关系、
社会人脉鱼龙混杂, 根据对他们的访谈, 人与人之间的沟

通交流, 他们是有选择性的, 商务往来得比较多, 在社区

内的社会人脉对他们影响不大。

214 对当地社区政府的信任及依赖度普遍较低
为检测阿拉伯居民对居住社区的信任与依赖度, 笔者

设计了如下问题:

¹ 当你遇到困难或挫折时, 你首先想到找谁帮忙:

11朋友  21家人  31同事  41邻居  51 亲戚
61同学  71老乡  81政府和居委会  91行业协会、社团
和其他中介组织  101其他

º生活中你主要从以下哪些人中获得鼓励、支持和帮
助 (可多选 ):

11朋友  21家人  31同事  41邻居  51 亲戚
61同学  71老乡  81政府和居委会  91行业协会、社团
和其他中介组织  101其他

»就整个社区来说, 你觉得邻里关系:

11十分融洽  21比较融洽  31一般  41较冷淡  
51十分冷淡

¼ 你对社区内人群的信任程度:
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11很高  21较高  31一般  41较低  51很低
问题 ¹ : 70%的人选择 1, 28%的人选择 2, 10%的

人选择 3, 14%的人选择 4, 10%的人选择 5, 4%的人选

择 6, 8%的人选择 7, 6%的人选择 8, 48%的人选择 9,

2%的人选择 10。

问题º: 70%的人选择 1, 28%的人选择 2, 6%的人

选择 3, 10%的人选择 5, 6%的人选择 6, 4%的人选择

7, 2%的人选择 8, 6%的人选择 9。

问题»: 42%的人选择 1, 26%的人选择 2, 24%的

人选择 3, 8%的人选择 4。

问题 ¼ : 3%的人选择 1, 10%的人选择 2, 42%的人

选择 3, 14%的人选择 4, 4%的人选择 5。

由此可见, 家人、朋友对于身处异乡的阿拉伯人来说

是非常重要的。当然这不属于我们的研究范畴。从他们对

问题 ¹ 、º作出的选择来看, 邻居、居委会、行业协会等

都占据了一定的比例; 问题»折射出这些阿拉伯商人对于
社区的邻里环境是非常满意的, 他们喜欢和谐的氛围。而

且在当面问及这个问题的时候, 他们的幸福感溢于言表,

但是他们普遍反映一个问题, 就是有沟通障碍; 问题 ¼让

笔者大吃一惊, 为什么他们对于社区的信任度是何其低

呢? 笔者看到他们在勾选选项 3的时候有提出疑问, 大多

数人都是笑而搪塞, 有几个的回答较为官方: /我觉得人
与人是合作的关系, 有纸质合同的时候最可信。0 也许这
就是阿拉伯商人们世代经商固有的思维定式。

215 内心渴望社区活动多样但实际参与程度低
问卷数据分析结果显示, 被调查对象中 46%的人很

少参加社区活动, 而半数的人是从来没有参加过任何活

动。很少参加或者从未参加过的原因, 82%的人选择了没

时间, 8%的人对组织者的能力不满意, 30%的人认为这

种活动没有意义。不管参加不参加活动, 64%的阿拉伯人

表示非常乐意为活动出谋划策, 高达 70%的人内心是非

常乐意去参与社区活动的, 而且居民的社区志愿活动参与

积极性很高。在回答 /如果社区需要你在空闲时间提供
公益 (无偿 ) 劳务, 你是否愿意 0 时, 高达 78%的阿拉

伯商人表示愿意, 只有 22%的表示不愿意。

其中高达 30%的人认为活动没有意义, 这就说明社

区在举行社区活动时缺乏精心策划, 不能吸引部分阿拉伯

商人参与。但实际上他们内心里是非常愿意参加活动, 多

一些了解融入社区的途径的。有一位在义乌国贸大厦开公

司的阿拉伯老板告诉笔者: /我在义乌 5年了, 我非常喜

欢我的社区, 但是他们开展活动很少, 就算有, 也没有新

意, 我希望它们能够更有趣, 我将会非常乐意参加。0
216 对社区的依恋与认同度较高
为了测量阿拉伯商人对社区的认同度, 笔者阅读了大

量的文献资料, 结合专家学者的研究, 设计了如下问题:

¹ 你是否对你目前居住的社区感到自豪:

11非常自豪  21比较自豪  31不确定  41不太自豪
 51很不自豪

º你是否认同你所居住的社区是一个生活的好地方:

11非常认同  21比较认同  31不确定  41不大认同

 51很不认同
»你是否同意 /社区是我家, 建设靠大家 0:
11同意  21比较同意  31一般  41不太同意  51

不同意

¼ 你是否对社区的事情感兴趣:

11很感兴趣  21有些兴趣  31无所谓  41不太感兴
趣  51毫无兴趣

½ 你是否愿意长期住在本地:

11很愿意  21比较愿意  31无所谓  41不太愿意  
51不愿意

¾ 如果因为某种原因你不得不从这个社区搬走, 离开

时你有怎样的感受:

11非常遗憾  21有些遗憾  31无所谓  41比较高兴
 51非常高兴
问题 ¹、 »、 ¼ 反映的是居民的群体认同感, 问题

º、 ½ 、 ¾反映的是居民的地域认同感。调查结果显示,

大部分阿拉伯商人对社区仍怀有感情。如果我们将这种感

情按正向态度分为肯定、比较肯定、一般、不太肯定和否

定 5个等级, 其结果如图 2所示:

表 2 驻义乌阿拉伯商人对社区的认同度 (% ) (N = 50)

项目 肯定 比较肯定 一般 不太肯定 否定

¹ 48 22 16 14 0

º 42 18 32 6 2

» 60 14 20 6 0

¼ 32 50 14 0 4

½ 34 16 38 12 0

¾ 38 26 34 2 0

217 对社区的生活持比较满意的态度
生活满意度量表测量中各个项目的被选项目分为非常

满意、比较满意、说不清楚、不大满意、很不满意五个等

级。从调查中笔者发现, 阿拉伯商人对社区居委会工作、

社区环境卫生、治安、居住条件、交通、日常购物的便利

程度都是非常满意的, 而且每一项的百分比都达到了

50%以上; 对水电气供应、邮电通讯的便利性、家政服

务、职业咨询服务、教育设施、社区总体情况是比较满

意, 每一项的百分比趋于 22% ~ 46% ; 但尤其要指出的

是医疗健康服务和文化娱乐活动, 他们都不大满意。医疗

和健康服务, 30%的人选择不满意, 5%的人选择很不满

意; 文化娱乐活动, 38%的人选择不满意, 14%的人选择

很不满意。

3 结  论

综上调查结果, 即使是社会地位不高, 工资水平一

般, 在社区的活动参与不多, 居住时间不长, 驻义乌的阿

拉伯商人社区归属感仍然非常强, 他们对自己的社区感到

骄傲和自豪, 关心自己居住的社区, 愿意长久定居。可

见, 社会经济地位、社区居住时间、社区活 (下转 P201)
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助、盘营利得、捐赠利得、确实无法支付而按规定程序经

批准后转作营业外各收入的应付款项等。企业应通过

/营业外收入 0 科目, 核算营业外收入的取得及结转情

况。该科目贷方登记企业确认的各项营业外收入, 借方登

记期末结转入本年利润的营业外收入。结转后该科目应无

余额。该科目应按收入项目进行明细核算。

( 2) 营业外支出。营业外支出是指企业发生的各项

营业外支出, 包括非流动资产处置损失、非货币性资产交

换损失、债务重组损失、公益性捐赠支出、非常损失、盘

亏损失等。企业应通过 /营业外支出 0 科目, 核算营业

外支出的发生及结转情况。该科目借方登记企业发生的各

项营业外支出, 贷方登记期末结转入本年利润的营业外支

出。结转后该科目应无余额。该科目应按支出项目进行明

细核算。

2 直接计入所有者权益的利得和损失

直接计入所有者权益的利得和损失是指不应计入当期

损益、会导致所有者权益发生增减变动的、与所有者投入

资本或向所有者分配利润无关的利得或者损失, 主要包括

可供出售金融资产公允价值的变动以及持有至到期投资与

可供出售金融资产的相互转化、自用房地产或存货转换为

可采用公允价值模式计量的投资性房地产、长期股权投资

采用权益法核算时被投资企业净损益以外的所有者权益变

动、以权益结算的股份支付换取职工或为其他方提供服务

等, 会计处理上主要通过 /资本公积 ) )) 其他资本公积 0
科目核算。

( 1) 资产负债表日, 可供出售金融资产的公允价值

高于其账面余额的差额, 借记 /资本公积 ) ) ) 其他资本

公积 0, 贷记 /可供出售金融资产 ) ) ) 公允价值变动 0 等
科目; 公允价值低于其账面余额的差额做相反的会计分

录。将持有至到期投资重分类为可供出售金融资产, 或将

可供出售金融资产重分类的为持有至到期投资时产生的差

额应计入 /资本公积 ) )) 其他资本公积 0。处置可供出售
金融资产时, 因期末公允价值变动计入 /资本公积 ) ))
其他资本公积 0 或因持有至到期投资转换为可供出售的
金融资产时计入 /资本公积 ) )) 其他资本公积 0 的金额
均应转入当期损益 (投资收益 )。

( 2) 自用房地产或存货转换为采用公允价值模式计

量的投资性房地产, 公允价值大于账面价值的差额, 应计

入 /资本公积 )) ) 其他资本公积 0。处置该项投资性房地
产时, 原计入 /资本公积 ) ) ) 其他资本公积 0 的部分也
应转入处置当期损益 (其他业务成本 )。

( 3) 长期股权投资采用权益法核算的, 在持股比例

不变的情况下, 被投资单位除净损益以外, 所有者权益的

其他变动, 企业按持股比例计算应享有的份额, 借记或贷

记 /长期股权投资 ) ) ) 其他权益变动 0 科目, 贷记或借

记 /资本公积 )) ) 其他资本公积 0 科目。处置采用权益
法核算的长期股权投资, 应将原计入 /资本公积 )) ) 其
他资本公积 0 的相关金额转入 /投资收益 0 科目。

( 4) 以权益结算的股份支付换取职工或其他方提供

服务的, 应按照确定的金额, 借记 /管理费用 0 等科目,

贷记 /资本公积 ) )) 其他资本公积 0 科目。行权日, 应

按实际行权时的权益工具数量计算确定的金额, 借记

/资本公积 )) ) 其他资本公积 0 科目, 按计入实收资本或

股本的金额, 贷记 /实收资本 0 或 /股本 0 科目, 其差

额记入 /资本公积 )) ) 资本溢价 0 科目。

(上接 P197) 动参与程度并不是影响阿拉伯商人社区归属

感的决定性因素。

笔者认为, 驻义乌阿拉伯商人的社区归属感占有很大

一部分 /既来之, 则安之 0 的这种情感, 他们在商业上

的触觉更为灵敏, 而未用心去体会社区这个概念, 孤独的

他们大多没有收获过社会的温暖。从调研他们在社区中的

社会关系的结果中也可以看到, 超过一半以上的调查对象

不会去跟邻居和社区人员组织交流, 有的话也是一个月才

交往几次, 而且大多只是在官方问题上, 比如签证、申请

办理暂住等。根据访谈中他们的口头抱怨, 处理签证、护

照等问题都是非常棘手的。从生活满意度量表测量结果来

看, 他们对于社区医疗、健康服务和文化娱乐活动不太

满意。

和谐社区是和谐社会的基础, 和谐社区建设具有促进

经济与社会和谐发展的战略意义。浙江义乌城市的 /联
合国社区 0 是众多国际化城市社区的一个缩影, 亦有各

自的独特之处。这就需要我们的社区基层管理组织和政府

去寻找多元文化的契合点, 从建设多元文化网络、加强活

动创新意识、改善社会保障措施等方面去积极探索积累,

逐步构建具有地方与国际特色相结合的和谐社区、和谐

城市。
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