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自 20世纪 90年代以来，世界各国越来越关
注高等教育的质量问题。高等教育质量保障因此
成为世界高等教育改革的焦点。在 1998年世界高
等教育大会上，“高等教育质量”、“针对性”和“国
际化”作为三个核心理念被写入《21世纪世界高等
教育的展望及其行动框架》。

1986年，乌干达结束连年内战的混乱状态。此
后，乌干达高等教育发生了前所未有的变化：学生

注册人数和高等教育机构数量快速增长、高等教
育国际化增快，但政府的资金供给处于停滞状态，

没有相应增加。目前，乌干达的大学和大学学院已
从 1987 年的 1 所增加到 31 所，包括 5所公立大
学、1所公立大学学院、23所私立大学和 2所私立
大学学院。此外，乌干达还有 73所经过批准成立
的第三级教育机构。[1]接受高等教育的在校生人数从

1990年的 17，000余人增加到 2000 年的 59，716
人，2007年达到 155，082人。[2]然而，在高等教育

迅猛扩充的同时，乌干达高等教育质量严重下滑，

高等教育机构面临着质量方面的诸多挑战：高等

教育机构人满为患；研究成果的发表数量下降；课

程缺乏相关性；办学经费不够；教育设施落后等。[3]

因此，在进入 21世纪以后，乌干达在国家层面、学
校层面和地区层面采取了一系列行动与实践，以

保障高等教育的质量，使之达到可以接受的地方

和国际标准。

一、国家层面的质量保障

2000年以前的乌干达，高等教育缺乏国家层
面的统一管理。教育与运动部中的高等教育司对
第三级教育具有管辖权，不过商业、技术和职业教
育与培训司仍对一些技术类的第三级教育机构承

担责任，教师教育司则要为所有的国立教师学院

负责。这三个部门之间缺乏沟通与合作，没有一个
部门为乌干达高等教育机构提供通用的质量保障

标准。因此，在这一高等教育快速发展时期，乌干
达出现了许多物质基础设施不足、教师资格存疑
的第三级教育机构，从而损害了高等教育的质量。
即使是在麦克雷雷大学，逐利的驱力也导致学校
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［摘要］自 20世纪 90年代以来，乌干达高等教育在快速扩充中面临着质量保障的挑战。进
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人满为患，设施使用过度，从而对教育产生了不利

影响。显然，那种纯粹依靠教育机构自身进行质量
控制的传统模式已经难以适应高等教育的发展。

2001年，乌干达政府通过了《大学和其他第三
级教育机构法》（Universities and Other Tertiary In-
stitutions Act），并在 2003年和 2006年对该法进行
了修订。制定该法的目的是建立一个统一的高等
教育管理系统，以便不同的高等教育机构可以根

据系统标准提供相似或相同的课程。根据该法，乌
干达建立了高等教育全国委员会（National Council
for Higher Education，简称 NCHE），其主要职能是：
（1）就高等教育政策问题为教育部提供咨询服务；
（2）给高等教育机构颁发许可证；（3）对高等教育
机构所开设的所有学术和职业课程进行认证；

（4）制定国家准入标准，确保高等教育机构达到这
些标准；（5）公布高等教育信息；（6）确认在国外所
获得的学术资格证书与本国高等教育机构所授予

的学术资格证书之间的等值性。总之，高等教育全
国委员会的使命是为所有乌干达人提供适切的、
技术驱动的、富有活力的、可持续的优质高等教育。
根据《高等教育机构法》，乌干达高等教育全

国委员会与其他利益相关者一起制定了一系列高

等教育机构管理和质量保障的规章制度，如《大学
和课程评估质量与能力指数一览表》、《乌干达第
三级教育机构建立管理条例》、《乌干达高等教育
认证管理条例》、《乌干达高等教育各学科学位课
程最低标准》等。2006年 10月，高等教育委员会出
台了一个重要文件《乌干达大学质量保障框架》
（Quality Assurance Framework for Uganda Universi-
ties）。从管理的角度来看，这一框架主要包含以下
内容：机构认证、课程认证、高等教育机构择优入
学、学分累计和互换、教师资格、研究与出版、员工
发展、课程设置最低要求、考试规章、学生对教师
的评价、学校的基础设施、与专业团体的合作、跨
国高等教育的管理等。此外，《乌干达大学质量标
准框架》还规定了大学层面质量保障的措施。这些
规章制度与《高等教育机构法》共同构成了乌干达
高等教育质量保障的法律框架。
在上述法律框架的基础上，高等教育全国委

员会开展了一系列旨在推进乌干达高等教育质量

保障的实践，特别是课程与学校的认证。
2005年，高等教育全国委员会与其他相关专

业机构合作，对大学和其他第三级教育机构进行

了全面的专业学科认证。在这次认证中，大学和其
他第三级教育机构的课程只有通过评估才具备

开课资格，而没有通过此项评估的高等教育机构

为学生提供的资格证书、文凭或学位一律被认定
为非法和无效的。随着乌干达高等教育全国委员
会能力建设的增强和成员专业素养的提高，认证

项目的范围已经扩展到非专业学科，认证制度维

护着乌干达公众的公共利益，保证了高等教育的

质量。
乌干达高等教育全国委员会还根据相关法律

和规章对高等教育机构的办学资格进行了认证，

迄今为止共有包括公立和私立在内的 31所大学
以及 73所其他第三级教育机构通过了资格认证。
2007年确认了 4所非法经营的第三级教育机构，
取消了它们的办学资格。
高等教育全国委员会作为乌干达的一个法定

管理机构，它所制定的标准、规章以及它所组织的
检查和认证为乌干达的高等教育机构提供了一个

外部质量保障机制。

二、学校层面的质量保障

高等教育机构承担着质量保障的主要责任。
《乌干达大学和其他第三级教育机构法》赋予了乌
干达第三级教育机构比以住更大的自治权，包括

有限的财政自主权。长期以来，乌干达的高等教育
机构既没有一个可以信赖的问责制度，也没有一个

能够起到作用的质量保障机制。可喜的是，在进入
21世纪之后，乌干达的高等教育机构开始越来越
重视内部质量保障机制的建设。其中，最具代表性
的就是乌干达历史最为悠久、规模最大的麦克雷
雷大学。
创建于 1922年的麦克雷雷大学是乌干达的
最高学府，也是东非乃至非洲最有影响的大学之

一。在 20世纪 90年代的乌干达高等教育改革中，
麦克雷雷大学获得了快速发展。1993~2002年间，
该校入学人数从 7，000余人增加到 30，000余人。[4]

急剧增加的学生人数对教学管理、研究培训和延
伸服务的提供提出了挑战。麦克雷雷大学因此逐
渐感受到公众对大学质量下降的关注。然而，麦克
雷雷大学原有的质量保障方法是“碎片化的、临时
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的”。[5]尽管有像外部检查和专业性课程检查这样

的外部质量保障机制，但是这种机制并不充分，而

且没有完全正式化。作为对这些问题的回应，麦克
雷雷大学理事会于 2007年 5月 13日批准了一个
质量保障政策和实施框架，并建立了直接向校长

负责的“独立的”质量保障理事会。
麦克雷雷大学的质量保障政策确定了质量保

障体系的两个组成部分，一是质量保障的管理架

构；二是包括质量保障体系的目标、原则、指导方
针和内外部质量保障机制等内容在内的质量保障

政策框架。麦克雷雷大学的质量保障管理架构包
括校长、大学质量保障委员会、院系质量保障委员
会、质量保障理事会。非教学单位通过质量保障管
理小组协调质量保障政策的实施。
麦克雷雷大学的质量保障机制分为持续性的

内部质量保障机制和周期性的外部质量保障机

制。内部质量保障机制的内容包括：课程与项目的
质量；教学人员的质量（资格、日常工作、专业发
展）；教学过程的质量（教学质量评价和学生参与

评价）；学生的质量；提供服务的质量；资源与设备

的质量；项目的复查过程（量化分析、质的分析，等
等）。外部质量保障机制包括：校外专业人员与团
体、校外认证机构、工商企业、毕业生和校友、其他
大学和高等教育机构等群体的审查。审查的领域
包括：课程评价、学生评价、项目资源评估与教员
资格评估。
从麦克雷雷质量保障的管理架构和机制中，

可以看出其质量保障政策具有以下三个方面的特

点：一是教师、学生和其他利益相关者广泛参与质
量保障过程；二是专注于高效的管理、规划和资源
处理，以达到卓越，保证持续的改进；三是根据外

部的最高标准来判断结果和过程。[6]

支撑麦克雷雷大学质量保障政策的是学校办

学的使命和目标。麦克雷雷大学的使命是：“通过
利用世界范围和内部的人力资源、信息和技术，提
供优质的教学，开展研究，奉献专业服务，满足社

会不断变化的需要，提升大学在国内外的领先地

位。”而其目标是：“成为一个学术卓越的中心，提
供一个社会可持续发展所需的世界一流的教学、
研究和服务。”此外，麦克雷雷大学还积极参与了
东非大学理事会所组织的质量保障试点。在试点
过程中，该校接触了先进的质量保障方法，培训了

一批质量保障人员，提升了自身质量保障的能力。

总之，麦克雷雷大学通过学术质量保障政策

的制定和实施，提升了人们对该校教学、研究和延
伸服务的信心，使得学校的办学质量和标准得到

了保障、提升和有效管理，从而使之成为乌干达有
效高等教育质量保障体系建设的典范。

三、质量保障中的地区合作

在人才跨国流动不断加速的全球化时代，高

等教育的质量已经不只是一个国家关注的问题，

而成为一个地区和整个世界关注的问题。自 20世
纪 80年代中期以来，乌干达、肯尼亚和坦桑尼亚
东非三国建立了许多大学，再加上东非正在进行

中的经济和政治一体化以及跨国教育的发展，使

得东非在地区层面进行高等教育质量控制成为必

要。对于乌干达以及其他东非国家来说，东非大学
理事会（the Inter- University Council for East Africa，
简称 IUCEA）是推进高等教育质量保障的地区合
作平台。

2006年，东非大学理事会管理委员会决定为
东非的大学引入一个共同的质量保证体系，以促

进这一地区高等教育质量的协调和可比性，同时

保护东非作为一个可靠的高等教育区域的完整

性。[7]2007年，东非大学理事会与德国学术交流服
务中心、德国校长会议、德国奥登堡大学一起制定
了一项计划，并得到了德国经济合作与发展部的

财政支持。这项计划通过两个行动来协调东非高
等教育机构的内部质量保障机制，一是为东非高

等教育机构编写一本质量保障手册，从而提供一

个共同的质量保障框架；二是从这一地区选出一

组大学进行质量保障新方法的试点。
这本《质量路线图》手册是在荷兰顾问的指导
下，由东非专家组、东非大学理事会质量保障常设
委员会共同编写的，其内容覆盖了从课程到学校，

从内部到外部质量保障的不同方面。手册着眼于
支持东非各国的大学实施有效的质量保障措施，

应用类似的标准，建立一个完善的、适应高等教育
国际发展的内部质量保障体系，通过提供内部自

我评估的工具，帮助大学发现自身的质量问题。
手册同时规定，质量保障工具必须适应各国的背

景，适应各所大学自身的状况，适应特定院系或课

程的特殊性。《质量路线图》受众广泛。大学的高层
管理部门可以借助这本手册讨论和实施质量保
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障政策；大学的质量保障官员可以利用它来推动

和促进学校质量保障的过程和品质；院系主任可

以用它来进行课程的自我评估；教师和学生可以

用它来更好地理解质量保障的必要性，理解质量

保障的工具；同行评议专家可以用它来开展外部

评估。
为了测试这一手册及其所包含的先进方法的

实效，东非大学理事会于 2007年和 2008年分别选
择了 22所和 26所大学参加试点，其中包括了乌
干达的 15所大学。试点学校系自愿参加，并在内
部任命了 1名质量保障官员。试点期间，东非大学
理事会多次组织试点院校质量保障人员进行培训

和研讨，内容包括《质量路线图》介绍、个案研究、
经验介绍、如何应对抵制行为、如何撰写报告、如
何运用问卷调查和访谈进行数据收集以及信息反

馈和方法修正等。
在接受培训的质量保障人员回国后，乌干达

高等教育全国委员会先后组织了试点院校和专业

负责人参加的全国性研讨会，以便确保信息畅

通，试点工作顺利实施。2008年 4月，乌干达对参
加试点的大学进行监查访视，并组织了一个研讨

会，就自我评价报告提出进一步的反馈，讨论一些

前期进展中出现的问题。
东非大学理事会推进质量保障的实践对乌干

达的大学产生了积极的作用。大多数试点院校是
第一次开展这样一种综合性的自我评价活动。这
些院校认为，这对于明确改进的领域以及加强现有

的实践是非常有益的。通过试点，许多质量保障活
动成为了常规性的活动。更重要的是，东非大学理
事会推进质量保障的举措提升了乌干达高等教育

机构质量保障的能力，并促进了质量文化的培育。

高等教育质量保障的重要性毋庸置疑。乌干
达推进高等教育质量保障的背景和路径说明，今

天有关高等教育质量保障的讨论必然是在本土与

国际的背景中进行的。在传统的高等教育机构自
身内部的质量保障机制之外，每个国家应该建立

本国统一的质量保障机制，这种机制对于高等教

育机构来说，起到了外部质量监控和保障的作用。
与此同时，在全球化时代，通过地区合作和国际合

作来推进高等教育质量保障将越来越重要。
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