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妥善处理劳资关系

妥善处理劳贵关系
—

海外矿山企业人力资源管理对策

中色建设非洲矿业有限责任公司 李 晋

摘 要 对在国 内和 国外的企业
,

其经营存在着很 大的不 同
,

经营在海外的企业应特别 重视劳资双方 的关

系
。

本文拟 以中色建设非洲矿业公司几年来在赞比亚矿的经营实践为例
,

探讨一 下经营海外矿 山 的企业人力资

源管理与劳资关系处理中的问题对策
。
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1 前言
“

踏出国门
、

走向世界
”

是江泽民总书记的伟

大战略构想
,

在国家计委等有关部门的支持下
,

中

色建设集团公司成为代表国家经营管理赞比亚谦比

希铜矿的企业
,

是实施这一战略的重要步骤
,

也是

有色行业第一个走出国门
、

实施在海外开发国内紧

缺资源的企业
。

中色建设非洲矿业有限责任公司是由中色建设

集团公司控股
、

在赞比亚注册的铜矿企业
。

作为在

海外独立经营的企业
,

笔者认为以当地的法律
、

法

规为依据
,

再结合公司的发展规划
,

用中国人民的

聪明才智
,

定能在海外生根
、

发芽
,

发展壮大
。

在

海外经营企业最应重视的问题是劳资双方的关系
,

这与在国内经营企业有着很大的区别
。

本文拟以中

色建设非洲矿业公司几年来在赞比亚的经营实践为

例
,

探讨一下经营海外矿山的企业在人力资源管理

中一个重要方面
—

劳资关系处理中的问题及对

策
。

2 赞比亚法律体系
、

管理惯例 简介

众所周知
,

在海外任何一个国家经营企业都应

遵守当地的法律
。

在法律允许的范围内向所在国政

府争取一些对企业发展有利的政策是必需的
,

但如

果一味地照搬中国国内的一些做法而置当地的法

律
、

法规于不顾
、

或奢望以 自己企业的力量改变其

法律上的一些对企业经营不利的条款
,

肯定是行不

通的
。

因此
,

深刻理解当地法律
、

利用法律工具保

护企业利益才是正途
。

赞比亚与人力资源管理有关的法律主要有三

个
:
最低工资待遇法

、

雇用法及劳资关系法
。

这三

个法律都对雇主的行为做出了明确的规定
,

更多地

倾向于对雇员 的保护
。

这与该国历史上多年受殖民

主义者统治密切相关
。

赞比亚的独立
,

结束了其受
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口 更加强盛之路
·

特稿

西方殖民主义者剥削
、

压榨的局面
,

为使其民众不

再受资本家的剥削
,

把对民众利益进行保护的内容

写进了法律
,

这就是现在三个法律的雏形
。

在这一

点上
,

对有着类似历史经验的中国
,

我们深表同情

和理解
。

但不同的是我们的国家真正独立 自主 了
,

而赞比亚在经济上并未真正独立
,

仍需靠外国的援

助来生存
,

所以不得不利用法律工具来保护其民众

的利益
。

在赞比亚推行私有化之前
,

所有的铜矿业企业

组成了一个雇主联合会
,

而工人也依法组成了矿工

联合会
。

当时的劳资双方关系的处理是通过一个中

间机构
—

IR B (劳 资 关 系 局
—

IN DU STRI A L

R ELAT Io N BU R E Au ) 来协调的
,

其协调包括集体

协议谈判
、

日常劳资纠纷等
。

随着赞比亚私有化进

程的推进
,

雇主多元化
,

IR B 的作用越来越弱
,

迄

今已名存实亡了
。

现在的劳资关系主要是由各雇主

在劳资关系法所规定的范围内自行处理的
。

3 赞比亚人力资源管理现状及存在的

问题和困难

3
.

1 工会力 , 将长期存在并会成为制约公司制订

有关政策的阻力

币化推向社会
,

但最终还是以自己负担而告终
,

社

会根本无力承担这种服务
。

举一例便可一 目了然
:

赞比业没有政府开办的公共交通
,

都是私营企业经

营
,

公司员工除在谦比希镇能居住有限的居民外
,

最近的居住城市也距谦比希矿 20 多公里
,

私营的

交通车最早向谦比希矿发车的时间往往是早晨八点

半
,

这就意味着如公司不自行发班车
,

大部分员工

都无法按时上班
。

鉴于如此不完备的公共事业
,

企业办社会的情

形在一定时期内会长期存在
。

在中色建设非洲矿业公司接管谦比希矿时曾有

100 多名工人转移过来
,

这部分人员大部分是工会

会员
,

其工会代表经常通过人事部门向管理层提出

各种各样合理
、

不合理的要求
,

使公司在管理中遇

到了一些麻烦
。

为改变这种状况
,

公司对于新招人

员采用了与个人签订聘用合同的办法
,

有意识地把

他们与转移雇员分开
。

在转移雇员身上因谈判未果

而无法实施的许多公司政策在合同制工人身上得以

实施
。

3
.

2 劳动力成本居高不下

劳动力成本居高不下
,

企业办社会现象在一定

时期内将长期存在
,

赞比亚矿工的工资水平几乎是

赞比亚各行业中收人水平最高的
。

单从工资上看似

乎并不太高
,

但如考虑到其法律中对雇主的种种约

束条件
,

致使其综合劳动力成本大大上升
。

赞比亚是个经济不发达的国家
,

公共事业
、

社

会服务几乎没有
,

大部分社会责任都是由企业承担

的
。

为减轻管理难度
,

公司也曾设法将这些福利货

16

3
.

3 就业形势好转
,

矿业公司间对人才的竞争加

剧

在赞比亚私有化运动之初
,

由于国际铜市场的

疲软
,

更有各大矿业公司把裁员作为购买私有化矿

山的前提条件
,

因此那时的高失业率对我公司获得

人才颇为有利
。

由于我公司仍处于复产基建期
,

工

人的工资水平也比周围矿山略低
,

福利待遇与周围

矿山小有差距
,

由于其高失业率的原因
,

员工队伍

还算稳定
。

但随着私有化进程的推进
,

赞比亚各大

矿山的不断复产
,

尤其最近赞比亚西北部 SO LW E
-

zI 的 KA NANS H I矿的开发
,

使赞 比来矿业领域的

就业形势大为好转
,

致使矿业公司对人才的竞争更

为加剧
。

3
.

4 员工素质不高
,

效率低下

虽然赞比亚有着几十年的矿业开发历史
,

但大

部分仅限于传统的开采方法
,

很少使用先进的采矿

方法及先进的采矿设备
。

因此其工人的素质也仅仅

停留在手工作业
,

对新设备的掌握程度很有限
,

加

之多年来赞比亚联合铜业公司管理的松散
,

员工得

不到进一步的培训
,

员工的素质每况愈下
,

工作效

率也令人堪忧
。

4 妥善处理劳资矛盾的对策

4
.

1 转变观念
,

寻求适合自身发展的管理模式

中国人走出国门到海外创办企业
,

最重要也是

最困难的是观念的转变
。

不同的国家有着不同的文

化背景
、

不同的法律体系
,

要想使企业在当地生存

与发展必须立足于当地
,

绝对避免照搬照抄国内的

作法
,

而应因地制宜
,

在调查研究当地文化
、

法

律
、

民俗等特点的基础上
,

再结合国内的一些先进

经验
,

创造性地制定出适合自身发展特点的企业管
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理办法
。

国外企业与中国企业最大的区别在于工会在企

业管理中所起的作用
。

在赞比亚
,

其矿业工会组织

已有几十年的历史
,

在劳资关系史上也有丰富的经

验可循
。

在我国
,

国有企业的劳资矛盾可以称作是

一种
“

人民内部矛盾
” ,

可以通过职代会等渠道得

以解决
。

而在赞比亚却不同
,

无论如何向雇员灌输

企业的利益与雇员休戚相关
,

雇员都不会象主人翁

一样把 自己的位置摆在雇主一方的
。

他们认为雇主

获取利润
、

雇员通过各种办法争取自身的利益是天

经地义的
,

二者绝不是
“

一个战壕里的战友
” 。

所

以
,

如果一味地想把赞比亚的企业办成中国式的企

业
,

试图最终完全消除工会对雇主在管理上的制

约
,

似乎是不可能的
。

只能寻求如何与工会合作
、

共存的办法
,

尽量减少工会对公司管理上的阻力
。

4
.

2 劳资关系平衡
,

寻找双方的结合点

企业如想在海外长期经营下去
,

寻求雇主与雇

员间劳资关系的平衡是至关重要的
。

如双方都能抱

着求同存异的态度
,

互相理解
,

互相支持
,

定能达

到一种平衡状态
。

如加强对工人的培训以提高其技

能
,

这是公司与工人共同的要求
,

若能抓住这一点

做些文章
,

不但对改善劳资关系
,

也对公司发展
、

提高劳动效率大有裨益
。

4
.

3 集体协议谈判及技巧

集体协议谈判是指雇员代表 (工会 ) 与雇主

(公司) 间进行的关于雇员工资福利待遇
、

劳动服

务条件的谈判
。

这往往是劳资分歧的焦点
,

处理不

好会发生不同规模的劳资冲突
,

如罢工
、

劳动争议

等
。

在赞比亚
,

由于其经济的不稳定
、

通货膨胀的

影响
,

各矿业公司与其工会代表的集体协议谈判是

较为频繁的
,

一般每一年就要谈一次
,

以确定工人

在新的一年中的工资标准等待遇
。

笔者谨以几年来

与工会谈判之经历
,

提出一些谈判中所应注意的问

题
。

谈判的惯例往往是先由工会提出其要求
,

在此

基础上进行磋商
。

谈判时管理层应明确一条严明的

纪律
,

即谈判代表中的任何人不得向外界透露谈判

的任何内容和进展情况
,

不然
,

在谈判期间工会很

可能利用工人
、

煽动罢工给管理层在谈判过程中施

加压力
。

在谈判中一定要控制谈判的主动权
,

毕竟工会

在谈判中是处于弱势
。

利用谈判的机会宣传管理层

的管理思想
,

说服工会同意管理层的意见
,

在明确

谈判大方向沿着公司拟定的道路上时可以适当对工

会的条件做出一些让步
。

当然
,

在谈判方案拟定时公司也不应一味地在

工资增长率上坚持不放
。

工人所关心的不仅仅是工

资的增长
,

其他方面的福利待遇如子女教育补贴
、

医疗服务条件等对工人家庭而言同样是至关重要

的
,

也应引起管理层的高度重视
。

在工资增长的问

题上还要考虑周围同类矿业企业的工资水平
,

相差

不能太大
,

否则
,

即使公司把工人工资压得很低
,

劳动力成本也的确有所降低
,

但在管理上同样会有

问题
,

如无法应付矿业领域内激烈的人才竞争局

面
,

留不住合格人才
,

同类工种人员中技术水平较

高者会出现流失现象
。

为使人才得以留住
,

劳动力成本又能得以降

低
,

公司应设计一套很好的激励机制
,

奖勤罚懒
,

打破工会一贯坚持的保护落后的观念
。

但要真正做

到这一点确需费些时 日
。

但无论如何这是一个方

向
,

否则公司会缺乏活力
,

劳动效率很难得以提

高
。

谈判中还有一个技巧
,

就是多寻找与工会的共

同点
,

即在双方彼此都关心 的问题上尽快达成协

议
,

以表明管理层谈判的诚意
,

这样也有利于掌握

谈判主动权
,

在其他问题上说服力会更强
。

4
.

4 通过日常管理灌输管理层的经营理念

公司要生存
、

发展
,

管理制度必须不断更新
,

以适应不同发展阶段的要求
。

而工会扮演的角色往

往是阻碍变革
,

因此
,

对公司管理层而言
,

要想成

功地改变现状
,

必须在日常工作中向员工灌输公司

的管理理念
,

使员工的观念在潜移默化中得到改

变
。

总而言之
,

如何妥善处理海外企业中的劳资关

系可以说是中国企业走向世界道路中所出现的新问

题
,

有待进一步研究和总结
。

笔者在此提出的粗浅

拙见
,

望能对此问题的深人研究略尽绵薄
。


