
一、引言

随着中国经济的发展、科技的进步、综合国力的提

高, 中国在世界范围的影响力不断攀升 , 来华留学生规模

随之扩大。汉语热以及中国留学热正在兴起 , 据中国政府

部门发布的信息 , 目前世界上通过各种方式学习汉语的人

数已超过 3000 万 , 100 个国家 2300 余所大学在教授中

文 ; [1] 50 多个国家和地区建立了 120 多所孔子学院 ; [2]

2006 年来华留学人数高达 16 万多 , [3] 等等。为了迎接来

华留学高潮的到来, 我们亟需对来华留学市场及其影响因

素作一系统全面的调查研究 , 以求有一个明确的概念并有

科学的预测。在国外 , 像澳大利亚的 Education Australia

Ltd ( IDP) , 美国的 Institute of International Education ( I-

IE) , 英国的 British Council ( BC) , 德国的 German Aca-

demic Exchange Service ( DAAD) 等机构对国际学生流

动的现状等方面作了诸多工作。日本 ( Japan Network for

International Education) , 印度 ( Association of Indian U-

niversities) 也有专门从事国际学生流动的研究。这些机构

为各自国家吸纳国际学生做出了积极的贡献。他们的研究

方法及实践完全可以借鉴 , 在我国开展调查研究 , 以弥补

我国在这方面的不足 , 为各高校及相关政府职能部门提供

服务。

非洲学生人数占留学生很小的比例 , 值得关注。从近

三年的数据来看 ,他们的比例基本在 2%左右 ,远远少于亚

洲、欧洲和美洲来华留学生 , 仅高于大洋洲来华留学生人

数。 [4] [5] [6] 但是 , 非洲作为中国重要的战略合作伙伴 , 自

中国建国以来就与中国结下并保持了深厚而长远的友谊 ,

[7] 吸引非洲学生来华学习有着十分重要的战略意义 , 我

们必须要认真思考如何将此项工作做好。

自 2000 年中非合作论坛召开以来 , 中非关系进入了

全新的发展阶段。2006 年 11 月 , 温家宝就全面提高中非

合作水平提出了 5点建议: 第一, 扩大中非贸易规模 ; 第

二 , 加强中非投资合作 ; 第三 , 提高对非援助水平 ; 第

四, 促进中非企业合作; 第五, 增加对非人才培养。[8] 其

中的第五点就预示着我国的非洲留学生教育将会进入一

个新的时期。据悉我国政府承诺将在今后的三年内为非洲

国家提供各类培训 15000 人次 ; 在 2009 年之前 , 向非洲

留学生提供中国政府奖学金名额由目前的每年 2000 人次

增加到 4000 人次 ; 根据非洲国家的需要和要求 , 在非洲

设立孔子学院, 帮助非洲国家开展汉语教学。[9] 这些重大

的举措预示着非洲留学生教育的喜人形势即将到来 , 这也

给各高校从事留学生教育与管理的人员提出了新的挑战。

在此以前 , 无论对外汉语教学研究 , 还是留学生教育研

究 , 对非洲学生都重视不够 , 我们在 《中国期刊全文数据

库》中输入关键词 “非洲留学生”或 “非洲学生”, 统计

了近十年的有关非洲留学生教育的论文 , 仅得到几篇 , 而

且大都是从中非教育合作和人力资源合作等宏观方面来

谈的。可见, 非洲留学生及其来华留学市场的调查研究亟

需加强。

二、研究方法及过程

(一) 问卷调查法

1﹒调查样本

样本总数 53个 , 来自 23个国家 (具体见表 1)。
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从国籍来看 , 来源国达 23 个 , 占了非洲国家和地区

总数 ( 56 个 ) 的近一半。其中样本最多的 5 个国家是 :

坦桑尼亚、刚果、马达加斯加、布隆迪和乌干达。从类别

来看 , 汉语生占了六成 , 专业生占四成。从性别来看 , 男

生 42人, 占据八成, 女生 11人 , 刚到五分之一。

从学费支付方式来看 , 专业生中有八成多获中国政府

奖学金资助 , 远远高于受资助的亚洲专业生所占比例———

不足两成; 汉语生中自费生和公费生人数相当 , 也远远高

于公费的亚洲汉语生所占比例———也不足两成。这反映了

非洲留学生在付费上的一大特点。

单看专业生攻读学位的情况 ,我们发现 ,本科生占了近

五成,硕士生占了近四成 ,可见来华留学生的层次较高。

2﹒调查问卷及分析方法

调查采用了我们团队精心拟制的 《来华留学生分布与

流动影响因素调查问卷》, 有教师、在读汉语生和在读专

业生 3个分问卷。该问卷在拟定过程中经过多次修改 , 听

取相关专家、留学生、汉语教师、行政人员的意见 , 并进

行了施测。最后版包括两大部分: 一是个人基本信息 , 问

题涉及性别、年龄、所在城市、学校等; 二是流动或者说

选择学校的影响因素 , 由六大一级指标构成 , 即城市状

况、学校知名度、学校课程与教学水平、学校管理与服务

水平、学校招生宣传及学习费用、学校配套硬件设施 , 一

级指标下面分别列出了 4- 10 个二级指标 , 汉语生和专业

生卷分别有 40 多项。把每个二级指标后面的影响度分成

5等 , 1表示最小 , 3表示中间 , 5表示最大 , 我们要求填

写者根据自己的感觉、经验勾出每个二级指标的影响度。

除去课程与教学 , 两份卷共同的指标有 29 项。我们对两

份问卷共同项中每个一级指标下的二级指标内部一致性

( Reliability Coefficients) (“课程与教学”的 Alpha 分别检

验) 进行了 Alpha 检验 , 得到的值均在 0.6 以上 , 表明该

问卷的信度是较高的。

对于这些数据 , 我们应用 SPSS11.5 软件进行了描述

性统计分析和均值比较。

(二) 访谈法

为了进一步检测一级指标、二级指标的重要性排序以

及非洲学生在这些因素上的看法 , 我们专访了 9 位留学

生。访谈问题主要是紧跟调查问卷而设计的 , 属于半结构

式。[10] 对整个谈话过程我们都征得学生的同意进行了录音

并转写为文字 , 然后再将转写文字给被访谈人确认。

三、结果分析

我们就留学生所在城市与喜欢的城市、所在大学与喜

欢的大学、所学专业与喜欢的专业做了简单的数据比较展

示 , 然后对各自六大一级指标的均值排序和二级指标均值

最大的五项做了比较 , 同时对 9位留学生进行了半开放半

结构式的访谈以验证调查问卷的可信度 , 补充调查所未能

了解到的一些信息。在此基础上 , 我们将之与其他洲留学

生比较 , 以发现他们这一群体所具有的独特之处。

(一) 城市、学校和专业偏好分析

1﹒城市和学校偏好

在非洲留学生确定要来中国留学以后 , 接下来的便是

选择中国的城市和大学 , 而这两者又常常是联系在一起

的。我们从调查样本来看 , 他们主要分布于广州、北京和

上海 , 见下面的表 2和表 3:

在调查中 , 要求调查对象写出最喜欢的 5个城市 , 我

们发现他们最喜欢的是上海、北京、广州、南京和武汉 ;

要其写出最喜欢的 5所大学时 , 北京大学、清华大学、复

旦大学、北京交通大学和上海大学出现最多。这里 , 学生

们在填写时会大大受自己所在学校的影响 , 取样中北京交

通大学和上海大学的非洲学生较多 , 故它们排到了前五

位。若除去这两所 , 紧接下来的便是上海交通大学和西安

交通大学。可见, 名城、名校是他们比较一致的追求。

2﹒专业偏好

专业生在读的主要专业是经济、电子和计算机 , 此外

还有医学、环境等专业。他们表示喜欢的专业主要是经

济、电子、管理和计算机。看来他们的选择和他们喜欢的

专业基本是一致的。在访谈中 , 学生们都认为教学硬件设

施十分重要 , 问题的关键是看能否 “学到知识 ( acquire

包括国家

语言生 专业生

人
数
百分比
(在 53 人中)

人
数

百分比
(在 53 人中)

埃及、埃塞俄比亚、布隆
迪、多哥、刚果、几内亚、
加纳、加蓬、喀麦隆、科特
迪瓦、利比里亚、卢旺达、
马达加斯加、马里、毛里求
斯、莫桑比克、纳米比亚、
尼日尔、苏丹、坦桑尼亚、
乌干达、赞比亚、中非等

32 60.4% 21 39.6%

表 1 样本数量

城市 有效样本数 ( 53) 百分比

广州 17 32.1%

北京 14 26.4%

上海 12 22.6%

沈阳 4 7.5%

西安 3 5.7%

重庆 3 5.7%

表 2 城市分布

学校 有效样本数 ( 48 个) 百分比

华南理工大学 17 35.4%

上海大学 11 22.9%

北京交通大学 10 20.8%

东北大学 4 8.3%

西安交通大学 3 6.3%

重庆大学 3 6.3%

表 3 学校分布
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knowledge)”。他们来华留学的主要目的是学习知识 , 以

求回国运用。而从知识的直接价值大小和目前非洲国家的

经济、科技状况来看 , 他们看好和选择经济、电子、计算

机及管理等专业完全是可以理解。

(二) 选择该市的最主要原因

总体来说 , 经济发达是他们来该城市留学的最主要原

因 , 其次是历史文化悠久 (见表 4)。分开来看北京、上

海和广州三大城市 , 则存在着一定的差异 , 就是广州有着

更大的经济吸引力 , 而在历史文化上的吸引力显得十分微

弱 (见下图 1)。

(三) 六大一级指标的均值排序

通过统计每个一级指标的均值并进行排序 , 我们可以

看到这些因素对他们选择城市和学校的影响程度大小。可

见, 他们对课程及教学最为看重 , 其次是配套硬件设施和

学校知名度 , 相比之下 , 对管理及服务、招生宣传和城市

状况则不甚看重 , 具体见图 2:

(四) 二级指标均值的排序

统计所有二级指标均值并排序 , 我们可以看到汉语生

和专业生各自最看重的一些方面。这里 , 我们只列出均值

最大的前五项 (见表 5)。

从上表可以看到: 汉语生特别看重汉语教师的教学和

与之的交流 , 专业生特别看重专业课程、专业实力和教学

科研设施。这进一步表明他们来华留学的目的十分明确 ,

就是要学好汉语或专业, 对其它方面不太在意。

(五) 访谈结果

我们也找了 9位留学生面谈 , 了解他们如何看待招生

宣传以及与课程与教学、学校硬件设施的关系。接受访谈

的 9位学生背景如下表 6:

当问到中国的课程设置是否符合你的需要? 坦桑尼亚

留学生 A回答 : “在某种程度上而言 , 比我们国家的课

程设置要好 , 我们能学到更多的东西。”坦桑尼亚留学生

B说 : “我觉得问题要看能否学到知识 ( acquire knowl-

edge) , 因为设施是容易改善的。”

数据分析表明非洲学生不看重招生宣传 , 这与中国高

校重视招生宣传不符。为此 , 我们专门和非洲学生进行了

访谈 , 了解其原因。访谈时 , 这些非洲留学生们一致表示

招生宣传是重要的 , 在他们决定来华留学、选择学校前 ,

若能对一些学校有所了解很重要 , 而目前的情形是他们主

要通过曾经来过某校的朋友介绍就选择了某个学校、或在

使馆教育处看到了介绍材料。中非留学生 D谈到 : “我

是听在这里学习过的朋友介绍而选择华南理工大学的。”

最主要的原因 有效样本数 ( n=51) 百分比

经济发达 27 52.9%

历史文化悠久 11 21.6%

交通便利 7 13.7%

其他 6 11.8%

表 4 来该市的最主要原因

图 1 来北京、上海和广州三大城市的最主要原因比较

图 2 六大一级指标的均值比较

排序 汉语生 均值 标准差 专业生 均值 标准差

1
学校安排我们与
中国学生分开住
宿

4.59 0.71
学校课程的设计与国际
标准衔接良好 , 学分、
学位能得到我国的认可

4.14 0.79

2 平时 , 可以与教师有较多的交流、沟通 4.50 0.92
学校所处位置交通方便 ,
去市中心方便 , 校园环
境好

4.00 0.71

3
学校在中国大学中
综合排名在前 100
位

4.41 1.04
学 校 的 专 业 设 置 丰
富 , 课程众多 , 有特
色专业

3.95 1.02

4
教师上课负责、细
心 , 我们汉语进步
快 , 进步大

4.38 0.87
学校有我喜欢的专业 ,
所读的专业实力雄厚 ,
国际领先

3.90 0.94

5 教师注重实践教学 ,课堂练习机会多 4.25 0.88
学校教学、科研设施
(如教室、实验室、图
书馆等) 齐全、先进

3.90 0.89

表 5 均值最大的 5 个二级指标

学生 国别 学生类别

A 坦桑尼亚 学历生

B 坦桑尼亚 语言生

C 坦桑尼亚 语言生

D 中非 学历生

E 中非 语言生

F 马里 学历生

G 刚果 语言生

H 多哥 学历生

I 卢旺达 语言生

表 6 访谈学生的背景
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坦桑尼亚留学生 C提到 : “我是从中国使馆了解到学校

信息的 , 我认为华南理工大学很适合我。”刚果留学生 G

说 : “我是从网络了解到学校 , 认为学校不错。”总而言

之, 他们认为宣传是重要的 , 中国高校人员做得不够 , 这

也表现在许多学生在问卷要求选择其喜欢的前 5所大学时

空白 , 因为他们只知道自己就读的那所大学。但在要求他

们给招生宣传、课程教学及硬件设施影响度的大小进行排

序时 , 他们毫不犹豫非常统一地将课程教学排第一 , 硬件

设施其次 , 招生宣传再次之。

四、启示

通过调查分析和访谈 , 我们把目前非洲来华留学生的

特点归纳为以下几点:

第一, 奖学金学生多 , 学历生多。

第二 , 在选择城市时 , 受城市经济状况影响大 ; 在选

择学校时 , 重视课程和教学软、硬件。

第三 , 在专业上 , 特别看好经济、电子、管理和计算

机等应用性强、就业出路好的实用型专业。

第四 , 他们更多的是通过在华学习过或正在学习的朋

友以及中国驻其所在国大使馆了解学校情况的。

访谈证明了招生宣传还是需要的。针对非洲学生的特

点 , 我们设计了对非洲进行招生宣传的全方位模式 (见下

图 3)。

1﹒详细了解非洲主要国家的教育体制、教学方式与

水平。兵法云: 知己知彼, 百战不殆。

2﹒掌握非洲学生需求 , 精心设计拳头产品。高校一

定要有营销的概念, 不是已有的课程就是该卖的产品 , 也

不是自己能开发的课程就是对方想要的课程。一定要了解

对方的需求 , 结合自己的实际 , 开创性地开发有实际价值

的教育产品。

3﹒根据非洲国家的经济发展和消费水平 , 更大范围

地设立各类奖学金, 如院士奖学金、校长奖学金、企业奖

学金等 , 这是扩大非洲来华留学生的有利武器。高校应主

动与在非洲投资设厂的企业 , 如与华为公司等建立合作伙

伴关系 , 由企业设立奖学金 , 吸引非洲优秀学生来华学

习。来华之前, 学生与企业签订合同 , 毕业回国后为该企

业服务 , 这是今后来华留学生教育的又一新的模式。

4﹒加强与非洲一些大学的合作 , 眼睛学会往下看。

既然欧美名牌大学能来中国合作 , 为什么中国大学就不能

与非洲大学合作开发教育新项目 , 要在这方面加强思考、

探索。

5﹒加强宣传 , 在非洲办更多的教育展 , 凭借优质的

教育资源, 广泛吸引非洲学生。

6﹒拓展信息发布渠道 , 一些 “权威网站”不仅要让

各高校在上面做广告, 而且还需要考虑如何让非洲学生很

容易地看到中国高校的信息。

7﹒既然在最近三年内设置了 12000 名奖学金 , 教育

部应该给中国驻非洲主要国使馆官员做一个培训 , 让他们

能更详尽准确地回答来华留学问题。在非洲教育市场 , 他

们是一线工作人员 , 他们的引导起着至关重要的作用。

8﹒积极创造条件 , 与非洲国家的有关大学或机构合

作建立孔子学院。孔子学院不仅是教授汉语和传播中国文

化的一个实体性机构, 更是一个活生生的宣传媒介 , 其导

向作用是巨大的。

9﹒重视来华留学毕业生工作 ,尤其是在其本国具有重

要影响留华毕业生的“跟踪”工作 ,建立留华毕业生联络长

效机制,通过各种方式不定期的向毕业生传递学校信息。
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