


老百姓以及与绝大部分乌干达人

相关的重大问题及各种社会问

题
。

2 0 世纪 60 年代初
,

随着东非

国家纷纷独立
,

由于在大学开展

社会工作专业教育
,

引人了职业

化的社会工作
,

以及国际非政府

组织 日益参与到社会工作中
,

社

会福利与社会工作开始发生变

革
。

在乌干达
,

这一进程在 19 71

年到 1986 年间由于社会骚乱而

中断
。

通过对一些城市周边社区以

及 堪 培 拉 (K
a m pal a

)和 恩 德 培

(E ni eb b e
)36 个合格的社会工作

开业机构的随机调查
,

可以对乌

干达当代社会工作行业的实际情

况进行粗略的描述
,

从而为识别

新的社会工作类型提供可能
。

这

种新型的社会工作形成了有活力

并适合乌干达社会实际的系统化

社会工作实践方式
,

这是一种极

有前途的改革尝试
。

1
.

组织结构背景

社会工作者的具体工作
,

实

际上主要由社会工作本身以及雇

佣社会工作者的机构承担的任务

目的来限定的
。

从上面提到的调

查访问以及对农村就业类型的了

解来看
,

位于乌干达中央区域的

47 个社会工作组织机构
,

雇佣了

全部的合格的社会工作者
。

这些

组织机构中包括政府各部
、

政府

间组织及各种委员会
、

联合国驻

乌干达机构
、

关注妇女
、

儿童
、

青

少年
、

健康卫生
、

农村发展
、

物质

救济援助以及教育等方面的国际

性和区域性的非政府组织
、

半政

府性的组织机构
、

以赢利为目的

企业
、

调查研究机构以及提供社

会服务的宗教组织
。

社会工作专业教育就是为未

来的社会工作者能够胜任工作而

做的前期准备
。

一个基本的目标

就是配备社会工作专业人员
,

以

对各机关团体的社会工作 目标方

向
、

价值观念以及在各机构自己

所主管的社会工作领域起到相当

的影响
。

各种领域中机构要求招

募更多的合格的社会工作者
,

就

证明了强力推动社会工作教育以

及随之而来的大学毕业生对这些

机构的影响都得到了加强
。

没有职业资格的社会工作人

员
,

主要在基层公共部门工作
,

这

些公共社会工作机构声望较低
,

社会地位较低
,

薪水也不高
。

那些

赢利性的提供社会服务的企业
、

国际非政府组织以及当地的政府
J

险机构在招募合格的社会工作者

方面更有优势
。

社会工作服务职业道德连同

由全国抵抗运动政府所制订的社

会政策
,

通过农村与社会发展
、

社

会组织结构重组
,

最终在多种部

门的发展中
,

产生了一种有进取

心的社会工作计划
。

其重点放在

重新整理安排社区事务活动上
,

通过地方抵抗委员会这样一种重

要角色
,

确保社区成员的广泛参

与
,

特别是保证妇女的广泛参与
。

2
.

社会工作实践的本质内容

在各种各样的社会环境里要

求社会工作者履行他们所承担的

职位所固有的职能
—

例如
:
那

些劳资关系官员
、

地区社会工作

行政管理者以及培训教育者—
另外加上社会工作者承担的结构
J

胜的角色
,

构成了一种解决实际

社会环境所固有的问题及满足各

种需求的社会工作应对体系
。

一

些合格的社会工作者为个人
、

家

庭及小型群体提供各种直接的社

会服务
。

另外一些合格的社会工

作者则通过社会工作预防性的和

发展性的计划
,

从事一种间接的

社会工作实践
,

目的是为了促进

总体人口的利益
。

3
.

直接社会服务

社会工作者在微观层次上的

工作
,

主要是作为家庭与儿童福

利工作者
、

咨询顾问
、

青少年与缓

刑监管官员
、

与贫困人员
、

体能障

碍者
、

孤儿打交道的福利社会工

作者角色来开展工作的
。

在过去

动荡的三十年里
,

医疗社会工作

(患爱滋病的个人及其家 庭除

外)
、

精神健康以及学校社会工作

方面的社会工作岗位及其功能作

用一度不复存在
,

现在又作为一

种切实可行的社会工作活动复活

了
。

在乌干达
,

微观层次上的社

会工作实践的一项基本的职能就

是充分动员调动各种资源
。

对由

于战争和患爱滋病而失去父母的

孤儿
、

寡妇
、

残疾人以及农村穷人

来说
,

提倡动员各种资源尤其重

要
。

此外
,

由于普遍贫困
,

要求作

为为
“

顾客
”

提供谋生手段者
、

中

介经纪人
、

辩护律师的这几种社

会工作角色要相互重叠
,

要求社

会工作者身兼多职
,

并加强这种

身兼多职的社会工作者的角色地

位
。

社会工作顾问这种角色大多

是作为一种经纪人发挥作用
,

社

会工作宣传鼓动者在社区层次范

围内担当规划和落实各种社会工

作计划的人员
,

或是作为成功获

取各种开展社会工作所需资源的

班仓. 翻
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经营管理者
,

在众多组织机构里
,

社会工作者通常同时承担了社会

工作设计规划者
、

协调者
、

行政主

管等几种角色
。

建立有支持作用的社会工作

网络是直接社会工作实践的另外

相当突出的一面
。

从调查几个组

织机构来看
,

它们都已设立了参

与以社区为基础的福利与发展社

会活动的社会工作计划
。

以社区

为基础的健康保健体系还曾试图

在社区范围内
,

创建一个 旨在确

保大部分易受伤害的儿童
、

老年

穷人
、

爱滋病患者及其家庭得到

保 护的
“

社 会安全保 障网络体

系
” 。

儿童照顾护理
、

物质与经济

援助
、

提供各种社会工作信息知

识以及社会工作教育是一些长期

的社会服务种类
,

它们包含了多

种社会工作职能与角色
,

社会工

作专业人员一旦显示出了相关的

社会工作技能
,

往往就会被非政

府组织和政府各部所招募
,

使其

主持这些同类社会工作计划
,

使

之投入实际运行
。

社会工作者既

要承担社会工作研究人员
、

教育

者
、

行政管理者以及社区动员者

的职能
,

又要承担贯彻执行者的

角色
。

4
.

间接社会工作服务

据全国抵抗运动政府 (N RM )

的社会政策
、

非政府组织 (N G o s
)

的迅速扩张
、

在现存政府各部里

新的部门及新的社会工作计划的

创建等情况
,

职业社会工作者成

为了一种塑造社会工作计划的工

具
。

例如
,

他们在妇女
、

家庭计划
、

社会事业机构设施建设以及儿童

保护
、

福利领域的社会改革以及

社会发展等方面制定形成了系统

的社会政策
。

在联合国驻乌干达

的机构里
,

招募了一些担任高层

管理性和政策性职位的社会工作

者
,

而其它一些社会工作者则担

任了联合国或非政府组织各分支

机构的领导或协调者
,

他们既承

担联合国驻当地机构的社会工作

顾问
、

研究员
、

指导人员等各种职

能
,

又担任各种社会工作计划的

贯彻落实者的角色
。

由于
“

市场
”

吸引了大部分的

社会工作者
,

他们有的担任经理

和人事官员
,

有的成为商人
、

售货

员以及私营企业家
。

在半政府性

的和其它一些政府部门里
,

社会

工作者主要担任人事官 员
、

行政

(管理 )秘书
、

计划项 目宫员以及

财政主管等角色
,

一部分在学院

和大学里担当从事社会工作教育

者的角色
。

社会工作实践的主要职能和

角色
,

与发展性的社会工作
、

预防

性的社会工作
、

治疗性的社会工

作三个方面一一相对应
。

发展性

的社会工作包括公共事业行政管

理
、

社会支助
、

资源动员
、

机构建

设以及社区教育这些功能角色
。

同时它也包括为发展人性慈善潜

能而进行的研究
、

设计规划以及

政策制定等工作角色
,

这种角色

主要存在于宏观层次上
。

预防性

的社会工作的作用在农村社区特

别明显
,

它主要在营养学教育计

划项目
、

爱滋病预防计划项目
、

青

年人社会工作活动以及合作化运

动等方面开展工作
,

效果显著
。

社

会救济的努力主要体现在提供粮

食
、

衣物
、

药品给那些生活在遭受

战争严重破坏的北部以及东部地

区的人民
。

确保饮水健康安全也

是预防性社会工作中的一部分
。

治疗性的社会工作
,

就象以前曾

论述到的那样
,

主要是处理青少

年违法犯罪
、

孤儿
、

家庭矛盾冲突

以及满足残障人和穷困人的需求

等社会问题
。

5
.

社会工作在不同的社会服

务系统里的影响

社会工作的影响
,

在社会发

展
、

健康及公共事业行政管理等

领域最为明显
。

社会工作的介人

参与在人 口流动部门产生了非常

大的影响力
。

例如
,

社会工作者帮

助构造了发展行动组织
,

为其编

制了各种计划
,

这个全国性组织

的主要职能就是维护妇女的权利

与福利
。

另外
,

通过担任地区行政

管理者以及行政区层次的其它工

作岗位
,

社会工作者就可以对农

村社区以及社会基础结构的发展

作出重大贡献
。

在社会工作专业

教育方面
,

重点强调社会工作研

究以及为大学生以后进行乡村调

查而进行指导教育
,

这种突出前

期准备的工作
,

导致了社会工作

者主要都分布在助理研究员
、

高

级研究员
、

人类学研究项 目成员

等这些进行学习研究的岗位的结

果
。

最近几年
,

社会工作者数量

增长最突出的部门是健康保健领

域
。

特别是有传染性的爱滋病治

疗护理领域
。

实际上
,

爱滋病已威

胁到了数百万非洲人的幸福及生

命
,

这也刺激了全体公共事业福

利部门的社会工作者去掌握有关

预防治疗爱滋病方面的专门知识

和技能的兴趣
。

这种兴趣趋向就

导致招募这方面的社会工作专业

人员的迅速增加
,

主要是担任咨

皿台百咧
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