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电 子 商 务 与 非 洲

王 新 培
’

非洲是世界上发展中国家最集中的一个大陆
。

在当今世界经济全球化浪潮中
,

非洲被认为是最有可能

陷人边缘化的地区
。

然而
,

信息技术和电子商务的发展却有可能缩小非洲与世界其他地区的距离
。

非 洲 电 子 商 务 发 展 概 况

20 世纪 90 年代后期以来
,

随着互联网络的迅猛发展
,

以信息技术为代表的新技术革命使全球经贸活

动方式发生了翻天覆地的变化
。

作为世界的一部分
,

非洲不可避免也受到了互联 网和电子商务发展的冲

击
,

同时也希望借这个机会带动非洲经济的发展
。

199 6 年 《非洲信息社会计划》曾提出
: “

我们已经错过

了工业革命
,

但我们不能再错过信息技术革命
。 ”

非洲大多数国家因贫穷落后而造成信息产业基础薄弱
,

但互联网在非洲的发展之快
,

令人不可忽视
。

199 2 年
,

非洲只有南非
、

埃及和突尼斯三国可以接通互联网
,

但目前
,

非洲 53 个国家已基本可提供互联

网的相关服务
。

非洲正以每年近 40 % 的增长速度发展电信和信息技术
,

这一速度是世界平均增长速度的 2

倍多
。

¹ 随着互联网在非洲的逐步普及
,

电子商务的发展也有了明显起色
。

非洲企业层面开展的电子商务
,

主要分为下列几类
: ( l) 通过建立一个用户群开展服务

,

如
“

生活

在非洲
”

网站 ( Life ln亦
e 二 e o m ) ; (2 ) 提供有关产品和国家信息 ( 如坦桑尼亚的

“ R a d io o n e ”

) ; (3 ) 通

过建立一个代理网络系统
,

如埃塞俄比亚一家饭店的网络系统 ( E thi o

gift )
,

帮助销售或者推动销售和营

销
。

联合国非洲经济委员会在题为 《后非洲 ( p os t 一 Afr ican ) 的发展论坛 :
非洲的电子商务》的研究报

告º中
,

介绍了多哥名为
“

咖啡信息技术
”

( Cafe l刊fo m la tiqu e ) 的呼叫中心
。

该中心雇用了当地 50 多名操

作人员
,

在互联网上为它在美国的客户提供呼叫中心服务
。

来自非洲当地的即时服务是该中心明显的优

势
,

该中心已从一家美国的大型电话公司获得了一份试验性合同
。

另据肯尼亚 《旗帜报》近期报道
,

非洲

最大的咖啡生产国埃塞俄比亚拟建立一家电子商品交易所
,

并将很快投人试运营
,

以促进其主要农产品贸

易
,

交易商品将包括咖啡
、

芝麻
、

玉米等 6 种农产品
。

尽管电子商务在非洲的快速发展是显而易见的
,

但由于非洲国家经济基础较差
,

使用互联网的规模不

大
。

而且
,

由于硬件设备缺乏
,

造成非洲国家网络的使用费用远远高于世界其他地区
。

根据联合国贸易与

发展会议 200 6 年公布的数据
,

若在非洲地区拨号上网 5 个小时
,

平均费用约为 30 美元 (该费用仅为网络

使用费
,

不包括电话费)
。

相比之下
,

同样地拨号上网
,

美国的资费却是每月 10 美元
,

法国宽带上网费为

每月 30 欧元 (不到该国法定月最低工资的 2
.

5% )
,

德国为 31 欧元 ( 不到普通工人月纯收人的 2
.

4% )
。

»

费用问题反过来又阻碍了网络使用规模的进一步扩大
,

形成恶性循环
。

因此
,

非洲互联网使用程度总体仍

比较低
。

据 《200 5 年信息经济报告》 ( Info rm ati on E co no m y Re port 200 5) 统计
,

截止到 2阅4 年底
,

全球上

网用户总人数已超过 8
.

76 亿
,

和 200 3 年同期相比增长 22
.

7 %
。

其中
,

发展中国家的上网人数占全球上网

*
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总数的 36 %
,

但 61 % 的用户集中在中国
、

韩 国
、

印度
、

巴西和墨西哥等少数国家
,

非洲上网人数仅为

2 1 81 万
。

虽然这一数字比 2(X) 3 年增长了 66
.

6 %
,

但占非洲总人口的比重仅为 3
.

1%
。

以非洲人口最多的

尼 日利亚为例
,

每千人中仅有 17 人使用因特网
。

除了电子商务应用必需的一定上网人数外
,

在企业实施电子商务策略所需要的物理环境方面 (如相关

互联网服务
、

电信和电子支付系统 )
、

在开展电子商务应用所需要的政策和法规环境方面
、

在与从事电子

商务的技能基础和发展能力有关的教育机构资源和人力资源方面
,

等等
,

这些方面的条件共同制约了非洲

电子商务的发展
。

统计结果显示¹
,

在加纳
,

200 2 年有 85 % 的企业具备互联网接入条件
,

35 % 的企业拥有

自己的网站
,

但只有 16 % 的企业使用电子商务开展业务
。

根据联合国非洲经济委员会提供的数据
,

全非洲

200 2 年在线交易总额仅为 4(X) 万美元
,

电子商务交易额约为 5亿美元 (南非占80 % 的份额 )
。

电 子 商务 在 非 洲 面 临 的 机 遇 与 挑 战

电子商务无疑将会给非洲国家带来新机遇
。

( l) 电子商务与信息网络结合
,

形成一种无国界
、

无疆域

的世界性商业活动
,

在任何国家和地区
,

电子商务的商业活动方式都是一样的
,

这就为非洲国家参与全球

经济提供了新的手段
,

有助于减少非洲国家开展国际贸易的壁垒
。

( 2) 互联网通信技术与其他技术相比投

资较少
,

正外溢性大
,

有利于非洲国家在试行中逐步学习和适应
。

尤其是通信技术的某些要素
,

如软件
,

很容易通过调整以适应非洲国家的特殊环境
,

这就为非洲国家经营和贸易转型提供了基础
。

( 3) 非洲国家

要获得持续经济增长
,

其根本驱动在于提高生产率
,

而先进信息技术的发展及其在经贸活动中的应用有助

于非洲国家提高劳动生产率
。

由于生产力提高的主要动力来自技术进步
,

而最先进的网络技术及有关商务

应用软件可在国际市场上向发达国家购买
,

并容易被移植
,

因此
,

非洲国家在这方面具有后发优势
,

有助

于非洲国家在技术上缩小与发达国家之间的差距
,

而信息技术发展又为非洲国家的电子商务应用提供强有

力的基础
。

(4) 全球网络便利非洲国家企业进人国际市场
,

减少企业谈判签约
、

实施交易的成本
,

有助于

改善非洲国家在全球价值链中的地位
。

同时
,

非洲国家发展电子商务所面临的挑战也不容忽视
,

我们可以从外部和内部两方面来评析
。

从外

部条件看
,

数字网络的正向效应需要时间积累
,

到 目前为止
,

美国是唯一网络技术投资与经济增长具有强

劲正向关系的国家
,

这意味着非洲国家要经过相当长的时间
,

才能得到网络技术及电子商务投资的有益成

果
。

而且
,

虽然互联网增大了企业相互间作用的范围与规模
,

但发达国家企业为保护 自己在电子商务上的

既得利益
,

仍可在某些条件下选择封闭性专用网
,

非洲 国家生产商依然有可能被锁定于封闭的贸易网络
。

另外
,

尽管基于互联网的开放性贸易使交易成本降低
,

生产率提高
,

但非洲国家企业其他方面的成本可能

会提高
,

比如非洲国家生产企业要满足发达国家购买者提出的新的质量
、

交货时间标准
,

而提高的费用
,

以及企业维护网络
、

人员培训
、

组织变迁新增的成本
。

从内部环境看
,

非洲国家发展电子商务也存在以下几方面的问题
: ( l) 在政策环境方面

,

根据联合国

相关调查显示
,

大多数非洲国家正处于电子商务策略和信息技术政策建立的初级阶段
。

迄今为止
,

除了南

非
,

其他非洲国家均未建立电子商务相关法律 (涉及数字签名的合法化
、

网络犯罪
、

数据隐私保护
、

数据库

安全
、

版权问题
、

等等 )
。

( 2) 在基础设施方面
,

虽然互联网接入在非洲大多数国家都是可利用的
,

但它仍

依赖于特小口径终端 ( V SAT) 网关
,

这种状况直接影响了非洲互联网国际性宽带成本
,

并可能承受随时

中断的风险
。

而且互联网接入的质量 (数 目
、

可靠性
、

性能
、

网络技术服务商服务的范围和成本 ) 存在很

大地区差异
,

如坦桑尼亚首都达累斯萨拉姆
,

能提供无线上网服务
,

而埃塞俄比亚首都亚的斯亚贝巴则存

在限制接人
、

排长队等候
、

宽带接入率低和高费用等问题
。

在电信服务和通信质量方面
,

虽然大多数位于

城市地区的企业 目前已具备某种形式的电信服务
—

固定 电话或无线电话
,

但质量和稳定性在不同地区
,

以及城乡之间也有很大差异
。

( 3) 在金融服务方面
,

实施电子商务需要支付与结算
,

这就需有高质
、

高效

¹ 参见联合国贸发会议
:
《2(X M 年电子商务与发展报告》

。
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的金融服务及其电子化的配合
。

但大多数非洲国家的银行基础设施并不适于电子商务
,

银行没有电子化的

相互接人
,

甚至同一银行的分支机构间也没有联网
。

联合国进行的一项 《最不发达国家电子商务》调查显

示
,

在非洲
,

只有莫桑比克的一家银行有网上银行服务
,

乌干达的一家银行使用灵通卡
,

其他没有任何一

家银行具有国内电子化支付清算系统
。

此外
,

所有受调查的最不发达国家都有不同程度的外汇交易和银行

管制
,

如限制接人外国电子商务服务
、

没有传统支付担保—
如信用证就不能开展货运业务

、

禁用加密技

术等
,

这些都影响了这些非洲国家针对国际市场的电子商务的应用和发展
。

(4 ) 在信息网络安全方面
,

一

个安全的电子商务系统
,

首先必须具有一个安全
、

可靠的通信网络
,

以保证交易信息安全
、

迅速地传递 ;

其次必须保证数据库服务器安全
,

防止黑客闯人网络盗取信息
。

对于非洲国家来说
,

网络产品几乎都是
“

舶来品
” ,

本身就隐藏着不安全隐患
,

加之受技术
、

人为等因素的影响
,

不安全因素更显突出
。

(5) 在

教育机构资源和人力资源方面
,

非洲一些国家的大学设立了计算机科学系
,

并在一定程度上关注互联网
、

信息技术和电子商务问题
,

如在坦桑
、

乌干达
、

埃塞俄比亚等国的大学中
,

政府均设立了有关信息技术和

电子商务课程
。

但从总体看
,

非洲国家这方面的教育和培训远未达到电子商务发展所需要的普及程度
。

非 洲 特 色 的 电 子 商 务 发 展 之 路

整个非洲电子商务的发展具有基础薄弱
、

势头迅猛
、

区域失衡的特点
。

截至 2 0 03 年底
,

非洲国家使

用互联网水平居前四位的依次是南非
、

毛里求斯
、

塞舌尔和阿尔及利亚
,

约占非洲互联网用户的 80 % 以

上
。

¹ 从非洲大陆整体看
,

又存在南北强
、

中间弱的现象
,

仅以互联网用户人数为例
,

南非与埃及两国的

用户总数就超过了全非洲大陆用户总数的一半以上
。

非洲国家在发展电子商务方面
,

需要根据非洲本地发

展的特色
,

合为整体来处理工业化与信息化的互动关系
,

并增强 自主发展的能力
。

联合国曾在 《200 3 年电子商务与发展报告》中研讨了发展中国家在农产品出口方面应用电子商务的

程度
。

该报告认为
,

农产品在包括非洲国家在内的发展中国家经济中起到关键作用
,

既能带来收人
,

又能

创造就业机会
。

但这些商品的价格往往不稳定
,

而且销售所得被许多贸易商和加工商分享
。

利用电子商务

不仅能使生产者获取更多的市场信息
,

避开众多的中间商直接安排销售
,

还可以使生产者以较低的交易成

本进人全球市场
。

该报告还以肯尼亚企业组织的
“

咖啡在线
”

拍卖为例
,

认为使用互联网销售咖啡
、

茶叶

等农产品是一种比较新的经营模式
,

是信息技术与传统销售方式的成功结合
。

由此可见
,

非洲国家发展电子商务必须要有自己的思路
,

寻找适合自己发展的道路
。

不同国家需要制

定和实施适合本国国情的可持续发展战略
,

针对本国的特点
,

积极开拓具有特色的电子商务模式
,

包括旅

游电子商务
、

手机电子商务
、

网上博览会
、

矿业投资信息平台
,

等等
。

目前
,

与非洲相关的互联网服务商几乎都在同步传送当地媒体和政府发布的信息
,

这为外界了解非

洲
,

以及非洲国家之间互通信息创造了条件
,

推动着非洲经济的一体化进程
。

联合国工业发展组织在其召

开的一次会议上宣布
,

该机构将实施专项计划
,

帮助非洲的中小企业更好地利用信息通信技术
,

提高非洲

的技术创新能力和竞争力
。

专家预计
,

非洲的互联网在 21 世纪前 20 年将出现巨大飞跃
,

成为推动地区经

济发展的新引擎
,

并将为非洲最不发达国家摆脱
“

信息贫困的恶性循环
”

提供助力
。
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